
⽐特家打印机卸载及安装指南�

特别注意：重新安装打印机驱动之前⼀定要先卸载掉以前的打印机驱动。

2024年1⽉22⽇，更新Windows�Mac打印机驱动，解决部分设备⽆法打印问题，升级新版驱动，由于

⽆法和旧版驱动兼容，因此需要先⼿动卸载旧版驱动。

1、Windows�

1.1进⼊控制⾯板�

桌⾯�此电脑-右键属性�

1.2左上⻆搜索框搜索“控制⾯板”�



1.3选择-类别-卸载程序�

1.4双击-“司印打印机-⽐特⼤陆_PCL”-如有弹窗选择是�



1.5卸载完毕后，即可前往⻜连软件库，安装新版即可�

1.6安装过程中，请关闭⻜连VPN后，再进⾏安装打印机�

1.7⻜连应⽤库，下载完驱动包后，点击安装�

1.8驱动安装完成，测试打印，填写凭据�



2、Mac�

2.1进⼊访达�



2.2双击运⾏驱动卸载程序�

2.3执⾏卸载程序�



2.4前往⻜连软件库，安装新版�

请不要打开⻜连VPN，否则会安装失败�



2.5下载后会⾃动执⾏安装，若未安装，可⼿动执⾏（⽂件已下载到Mac下

载⽂件夹中）

2.6⼿动执⾏安装�



2.7驱动安装完成，测试打印，填写凭据�




